REGULAMIN

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla sposob korzystania z ustug oferowanych przez firm¢ Magiapoligrafii.pl
oraz Magia s.c., zwang dalej Drukarnig zakres odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne
informacje porzadkowe.

2. Postanowienia niniejszego regulaminu stanowig integralng czg$¢ zamoéwienia, ktérego
zlozenie oznacza akceptacje regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych przez niniejszy regulamin maja zastosowanie obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

4. Zamowienia i reklamacje moga by¢ sktadane tylko w formie pisemnej (fax nr. 22 811 50 10,
na adres e-mail: biuro@magiapoligrafii.pl lub na bezposredni adres e-mail handlowca )

5. Ewentualne spory wynikajace z zamowien w oparciu o regulamin rozstrzyga¢ bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Drukarni.

ZAMOWIENIE

6. Ztozenie zamowienia nastgpuje w momencie otrzymania potwierdzenia przez
zamawiajacego przyjgcia zamowienia przez Drukarnig.

7. Przy sktadaniu zaméwienia Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do ztozenia wymaganych

dokumentdw oraz podania wszelkich danych wymaganych do zaméwienia. Jest to warunek
realizacji zamowienia. Przez wymagane dokumenty rozumie si¢ kserokopie nast¢pujacych
dokumentéw: regon, nip, krs, wpis do ewidencji. Dotyczy to jedynie pierwszego
zamoOwienia sktadanego przez Zamawiajacego.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

8.

9.

10.

11.

12.

Rozpoczecie realizacji zamowienia nastgpuje w momencie pisemnej akceptacji projektu lub
wydrukow prébnych (fax, e-mail) przez Zamawiajacego .

Warunkiem realizacji zamdwienia jest dostarczenie przez Zamawiajacego dokumentow oraz
podanie danych wymienionych w punkcie 7.

Realizacja zamowienia zostanie dokonana w ustalonym terminie po akceptacji projektow
lub wydrukéw préobnych.

Drukarnia nie odpowiada za op6znienia powstate z winy Zamawiajacego (jak brak
akceptacji projektéw lub wydrukéw probnych, niedostarczenie na czas materialow lub
wymaganych dokumentoéw)

W przypadku zamdwienia na druk offsetowy zamawiana i fakturowana ilo$¢ moze si¢
r6zni¢ +/- 10%. Jesli nadwyzka wynosi ponad 10% istnieje mozliwos¢ jej zakupu z rabatem
50%.

PLATNOSCI

13.

14.

Dokonywanie ptatnos$ci jest mozliwe w nastepujacy sposob:

- przy pierwszym zamoOwieniu zaliczka 40 % warto$ci zamowienia plus gotowka przy
odbiorze lub przelew przed odbiorem

- gotowka przy odbiorze

- przelewem na konto

W razie niedotrzymania terminu platnos$ci zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki
ustawowe.
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DOSTAWA

15.

16.

17.

18.

Istnieja nastgpujace mozliwosci dostarczenia zamowienia:

- transportem wlasnym Drukarnii na terenie Warszawy i okolic

- firma kurierska

- za posrednictwem Poczty Polskiej

- samodzielny odbior przez Zamawiajacego.

W przypadku dowozu do Zamawiajacego za posrednictwem Poczty Polskiej lub firma
kurierska koszt dowozu jest doliczany do zamowienia.

Jesli warto$¢ zamowienia przekracza kwotg 5000,00 netto wowczas koszt transportu ponosi
drukarnia.

Przy odbiorze zamo6wienia nalezy koniecznie sprawdzi¢ kompletno$¢ i stan przesytki oraz
pod katem jej ewentualnego uszkodzenia podczas transportu 1 w razie jej stwierdzenia
natychmiast zawiadomi¢ Drukarnig a reklamacje zglasza¢ w pisemnej formie protokotu
reklamacyjnego sporzadzonego z udzialem przedstawiciela Drukarni lub firmy spedycyjnej
w momencie odbioru towardéw pod rygorem niewaznos$ci reklamacji.

W przypadku uszkodzenia podczas transportu przez zewngtrzna firmeg (firma kurierska,
Poczta Polska) Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ ponosi firma
zewnegetrzna.

REKLAMACJE

19.

20.
21.
22.

23.

Reklamacje sa przyjmowane w terminie do 7 dni od momentu otrzymania towaru przez
zamawiajacego. Termin ten nie dotyczy reklamacji zwiazanych z uszkodzeniem towaru
podczas transportu.

Reklamacji podlega towar niezgodny z zamowieniem lub uszkodzony.

Wady cze$ci zamodwienia nie uprawniaja do reklamacji catosci dostawy.

W przypadku bl¢du z winy Drukarni zobowiazuje si¢ ona wykona¢ zlecenie poprawnie po
ustaleniu wszystkich szczeg6téw dotyczacych reklamacji z Zamawiajacym, chyba Ze strony
postanowity inaczej.

Jesli btad wystapit z winy Zamawiajacego (np. wskutek przestania Zle przygotowanych
materiatdéw), Zamawiajacy nie ma prawa wnosi¢ roszczen.



